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Allgemeine Geschäftsbedingungen 

Allgemeine Lieferbedingungen 
Allgemeines und Geltungsbereich 

1. Diese Allgemeinen Lieferbedingungen („BEDINGUNGEN“) gelten für 
sämtliche Rechtsbeziehungen (Angebote, Vertragsverhandlungen, 
Verträge etc.) zwischen der Streicher Maschinenbau GmbH 
beziehungsweise Streicher Kanalsysteme GmbH („STREICHER“) und 
deren Bestellern („BESTELLER“) betreffend den Verkauf und die 
Lieferung von Produkten und Werken („LIEFERUNGEN“) und die 
Erbringung von Dienstleistungen („LEISTUNGEN“) durch STREICHER 
an den BESTELLER. 

2. Diese BEDINGUNGEN bilden einen integrierenden Bestandteil der 
zwischen STREICHER und dem BESTELLER bestehenden 
Rechtsbeziehungen und insbesondere Verträgen, sofern nicht explizit 
etwas anderes vereinbart wird. Von diesen BEDINGUNGEN 
abweichende Bestimmungen erlangen nur Rechtsverbindlichkeit, 
wenn sie von STREICHER ausdrücklich offeriert oder von STREICHER 
ausdrücklich und schriftlich akzeptiert werden. 

3. Vorbehaltlich der expliziten schriftlichen Zustimmung von STREICHER 
sind allgemeine Geschäftsbedingungen und andere 
Vertragsdokumente des BESTELLERS explizit ausgeschlossen. Dies gilt 
auch dann, wenn allgemeine Geschäftsbedingungen oder andere 
Dokumente des BESTELLERS in eine Bestellung oder 
Auftragsbestätigung des BESTELLERS integriert worden sind oder 
anderweitig STREICHER mitgeteilt worden sind. 

4. Mit der Beauftragung von STREICHER bestätigt, akzeptiert und erklärt 
sich der BESTELLER mit diesen BEDINGUNGEN einverstanden. 

5. STREICHER behält sich eine jederzeitige Änderung dieser 
BEDINGUNGEN vor. Änderungen gelten ab deren Mitteilung an den 
BESTELLER für alle danach begründeten Rechtsbeziehungen zwischen 
STREICHER und dem BESTELLER. 
 
Vertragsanbahnung und Vertragsschluss 

6. Angebote von STREICHER sind während der im Angebot angegebenen 
Annahmefrist (Gültigkeitsfrist) gültig. Nach Ablauf dieser Frist verlieren 
sie automatisch ihre Gültigkeit. 

7. Der Vertrag kommt zum Zeitpunkt zustande, zu dem der BESTELLER 
die Bestätigung erhält, dass STREICHER die Bestellung annimmt 
(„AUFTRAGSBESTÄTIGUNG“). Angebote, die keine Annahmefrist 
enthalten, sind unverbindlich. 

8. Alle Vereinbarungen und rechtserheblichen Erklärungen der Parteien 
bedürfen zu ihrer Gültigkeit der Schriftform. Erklärungen in Textform, 
welche durch E-Mail übertragen oder festgehalten werden, gelten als 
schriftliche Erklärungen einer Partei. 

9. Die LIEFERUNGEN und LEISTUNGEN sind in der 
AUFTRAGSBESTÄTIGUNG abschliessend aufgeführt. 

10. Alle Beschreibungen von LIEFERUNGEN und LEISTUNGEN und in 
Prospekten, Plänen und dergleichen enthaltene Angaben stehen unter 
dem Vorbehalt technischer Änderungen und Verbesserungen 
(Messwerte, Gewichte, etc.). Grundsätzlich geben die Angaben nur 
dann die vertragliche Eigenschaft von LIEFERUNGEN und 
LEISTUNGEN wieder, wenn dies ausdrücklich so angegeben wird. 

11. Preislisten, Produktebeschreibungen, Prospekte, Pläne und 
dergleichen von STREICHER sind unverbindlich und können jederzeit 
geändert oder widerrufen werden, es sei denn, im betreffenden 
Dokument werde explizit etwas anderes festgehalten. 
 
Preise und Zahlungsbedingungen 

12. Die Preise und die Zahlungsbedingungen sind im Vertrag geregelt. Die 
Zahlungsfrist ist auch dann einzuhalten, wenn die Vertragserfüllung 
sich verzögert oder noch unwesentliche Teile der LIEFERUNGEN 
und/oder LEISTUNGEN fehlen. 

13. Die Preise verstehen sich netto, zuzüglich der jeweils gültigen 
gesetzlichen Verbrauchssteuer, Mehrwertsteuer, „Goods and Services 
Tax“ (GST) oder vergleichbaren Steuer im Bestimmungsland, sofern 
diese Steuer nicht im Wege des „Reverse Charge“ im 
Bestimmungsland auf den BESTELLER verlagert wird. Zudem 
verstehen sich Preise FCA Ort des Firmensitzes von STREICHER 
(INCOTERMS 2020). Die Preise sind in der im Vertrag aufgeführten 
Währung zu bezahlen. 

14. Die Zahlungen sind vom BESTELLER ohne Abzug (z. B. Skonto) zu 
leisten. Tätigt der BESTELLER gleichwohl Abzüge, so wird er auf 
Verlangen den in Abzug gebrachten Betrag ohne Kosten für STREICHER 
innert 14 Tagen an STREICHER überweisen. 

15. Der Erfüllungsort für die Zahlungen ist der Ort des Firmensitzes von 
STREICHER. Der BESTELLER ist nicht berechtigt, Zahlungen 
zurückzuhalten oder mit Gegenforderungen zu verrechnen. 

16. Mit Ablauf einer Zahlungsfrist gerät der BESTELLER automatisch ohne 
Mahnung in Verzug und schuldet Verzugszinsen zu 8 % p. a. 
STREICHER behält sich die Geltendmachung weitergehender Schäden 
vor.  

17. Ist der BESTELLER mit einer Zahlung aus irgendeinem Grund im 
Rückstand oder muss STREICHER aufgrund eines nach 
Zustandekommen des Vertrages eingetretenen Umstandes ernstlich 
befürchten, Zahlungen des BESTELLERS nicht wie vereinbart zu 
erhalten, so ist STREICHER, unbeschadet ihrer weiteren Ansprüche, 
berechtigt, die weitere Erfüllung des Vertrages auszusetzen und 
versandbereite Teile der LIEFERUNGEN zurückzubehalten, bis 
STREICHER genügende Sicherheiten erhalten hat. 
 
Lieferfristen und Termine 

18. Die Frist für die Lieferung der LIEFERUNGEN bzw. die Erbringung der 
LEISTUNGEN („LIEFERFRIST“) beginnt, sobald der Vertrag zustande 
gekommen ist und alle wesentlichen Voraussetzungen für die 
Lieferung der LIEFERUNGEN bzw. Erbringung der LEISTUNGEN 
vorliegen respektive erfüllt sind (z.B. Eingang von Vorauszahlungen, 
Vorliegen behördlicher Formalitäten, Bereinigung technischer Punkte). 
Die LIEFERFRIST gilt als eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die 
LIEFERUNGEN FCA Ort des Firmensitzes von STREICHER (oder einem 
anderen ausdrücklich vereinbarten INCOTERM) geliefert bzw. die 
LEISTUNGEN erbracht worden sind. 

19. Die LIEFERFRIST beginnt nicht zu laufen respektive wird angemessen 
verlängert, wenn Hindernisse eintreten, welche STREICHER trotz 
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht abwenden kann, oder 
irgendwelche andere Umstände eintreten, welche STREICHER nicht zu 
vertreten hat. Die Lieferfrist verlängert sich angemessen insbesondere 
wenn STREICHER die Angaben, die sie für die Erfüllung des Vertrags 
benötigt, nicht rechtzeitig zugehen, oder wenn sie der BESTELLER 
nachträglich abändert und damit eine Verzögerung der LIEFERUNGEN 
und/oder LEISTUNGEN verursacht oder wenn der BESTELLER oder 
Dritte mit den von ihnen auszuführenden Arbeiten im Rückstand oder 
mit der Erfüllung ihrer vertraglichen Pflichten im Verzug sind, 
insbesondere wenn der Kunde die Zahlungsbedingungen nicht einhält. 

20. Wird die LIEFERFRIST nicht eingehalten, so kann der BESTELLER eine 
pauschalisierte Verzugsentschädigung geltend machen, soweit die 
Verspätung nachweislich durch STREICHER verschuldet wurde und 
dem BESTELLER dadurch ein Schaden entstanden ist. Die 
pauschalisierte Verzugsentschädigung beträgt für jede volle Woche 
der Verspätung 0.2 % des Vertragspreises des verspäteten Teils der 
LIEFERUNGEN bzw. LEISTUNGEN und ist beschränkt auf insgesamt 5 
% des Vertragspreises dieses Teils. Die ersten zwei Wochen der 
Verspätung geben keinen Anspruch auf eine pauschalisierte 
Verzugsentschädigung und sämtliche Rechte und Ansprüche des 
BESTELLERS aus Verspätungen, welche die Dauer der ersten zwei 
Wochen nicht überschreiten, sind ausgeschlossen. Nach Erreichen 
des Maximums der pauschalisierten Verzugsentschädigung (5 % des 
Vertragspreises des verspäteten Teils) hat der BESTELLER STREICHER 
schriftlich eine angemessene Nachfrist anzusetzen. Wird diese 
Nachfrist aus Gründen, die STREICHER nicht zu vertreten hat, nicht 
eingehalten, finden sodann die gesetzlichen Verzugsfolgen 
Anwendung. 

21. Ist statt einer LIEFERFRIST ein bestimmter Termin vereinbart, ist dieser 
gleichbedeutend mit dem letzten Tag einer LIEFERFRIST. Die Ziffern 18-
20 und 22 (Lieferfristen und Termine) gelten analog. 

22. Wegen Verspätung der LIEFERUNGEN bzw. LEISTUNGEN hat der 
BESTELLER keine Rechte und Ansprüche ausser den in den Ziffern 18-
21 (Lieferfristen und Termine) ausdrücklich genannten. Diese 
Haftungsbeschränkung gilt nicht im Falle von grober Fahrlässigkeit 
oder rechtswidriger Absicht von STREICHER oder soweit ihr sonst 
zwingendes Recht entgegensteht. 
 
Gefahrenübergang 

23. Der Gefahrenübergang erfolgt mit Lieferung FCA Ort des Firmensitzes 
von STREICHER (INCOTERMS 2020). 
 
Prüfung und Abnahme 

24. Der BESTELLER hat die LIEFERUNGEN bei Erhalt unverzüglich zu 
prüfen und STREICHER allfällige Mängel innert 7 Tagen nach Erhalt der 
LIEFERUNGEN schriftlich anzuzeigen. Unterlässt der BESTELLER, 
gemäss dieser Ziffer 24 Mängel anzuzeigen, so gelten die 
LIEFERUNGEN als genehmigt. 

25. Zeigen sich keine Mängel der LIEFERUNGEN oder nur Mängel, die nicht 
wesentlich sind, so gilt die Abnahme der LIEFERUNGEN mit Abschluss 
der Prüfung als erfolgt. 

26. Die Rechte des BESTELLERS bei Mängeln richten sich nach den Ziffern 
27-34 (Gewährleistung). 
 
Gewährleistung 

27. STREICHER leistet dem BESTELLER Gewähr dafür, dass die 
LIEFERUNGEN im Zeitpunkt ihrer Lieferung keine substantiellen 
Mängel in der Verarbeitung oder im Material aufweisen, welche den 
ordentlichen Gebrauch der LIEFERUNGEN beeinträchtigen. Jede 
darüber hinaus gehende Sachgewährleistung sowie jegliche 
Rechtsgewährleistung werden ausdrücklich ausgeschlossen, soweit 
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nicht explizit in der AUFTRAGSBESTÄTIGUNG und/oder dem Vertrag 
vereinbart. 

28. Handelt es sich bei der LIEFERUNG um einen gebrauchten 
Gegenstand, der ganz oder teilweise nicht von Streicher stammt oder 
der ganz oder teilweise aus von Dritten erbrachten Gewerken besteht, 
insbesondere Fahrzeuge mit integrierten Systemen von STREICHER, 
ist die Sachmängelhaftung für diejenigen Teile ausgeschlossen, die 
nicht von STREICHER bereitgestellt oder hergestellt wurden. 

29. STREICHER haftet nicht für Mängel, die der BESTELLER selber 
verschuldet hat oder die insbesondere als Folge von normaler 
Abnutzung, nicht fachgerechter Montage, von Gebrauch der 
LIEFERUNGEN unter Bedingungen, welche STREICHER 
vernünftigerweise nicht erwarten konnte und sonstiger 
unsachgemässer, vertragswidriger oder widerrechtlicher Benutzung 
der LIEFERUNGEN, von der Verwendung von Material des BESTELLERS 
oder Dritter (z. B. Standardkomponenten oder -systeme), von Montage 
oder Instandhaltung durch den BESTELLER oder Dritte, von 
unterlassener Wartung und/oder unsachgemässer Abänderung oder 
Reparatur der LIEFERUNGEN durch den BESTELLER oder einen 
Dritten, von Überlastung, von Naturkatastrophen, von äusseren 
Einwirkungen, von atmosphärischen Einflüssen oder von 
Umweltschäden eintreten. 

30. Erweisen sich die LIEFERUNGEN vor dem Ablauf der 
Gewährleistungsfrist als mangelhaft, so hat der BESTELLER einzig das 
Recht, die Beseitigung der Mängel (nach Wahl von STREICHER: 
Reparatur oder Ersatz), soweit diese von STREICHER zu vertreten sind, 
innert einer angemessenen Frist zu verlangen. Ein Anspruch auf 
Rücktritt vom Vertrag (Wandlung), auf Reduktion des Kaufpreises 
(Minderung), auf Ersatzvornahme und/oder auf Schadenersatz ist 
ausgeschlossen. 

31. Die Verpflichtung von STREICHER zur Beseitigung von Mängeln setzt 
voraus, dass der BESTELLER die Mängel während der 
Gewährleistungsfrist innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der 
LIEFERUNGEN (siehe Ziffer 24 (Prüfung und Abnahme)) bzw. bei 
versteckten Mängeln innerhalb von 7 Tagen nach deren Entdeckung 
schriftlich anzeigt. 

32. STREICHER trägt lediglich die ihr in ihrem Werk selber anfallenden 
Kosten der Nachbesserung. Sämtliche übrigen Kosten gehen zulasten 
des BESTELLERS. Liegt kein Gewährleistungsfall vor, hat der 
BESTELLER sämtliche Kosten zu tragen, welche STREICHER durch die 
Geltendmachung des nicht unter die Gewährleistung fallenden 
Anspruches entstanden sind. 

33. Allfällige Mitarbeit durch STREICHER bei der Ermittlung von Mängeln 
oder Beseitigung derselben erfolgt ohne jedes Präjudiz für Bestand und 
Umfang der Gewährleistung. 

34. Die Gewährleistungsfrist beträgt 12 Monate ab dem Zeitpunkt der 
Lieferung der betreffenden LIEFERUNGEN. Für von STREICHER 
ersetzte oder reparierte LIEFERUNGEN gilt die 12-Monatsfrist ab 
Lieferung der ursprünglichen LIEFERUNGEN. 

35. Der BESTELLER hat wegen Mängeln sowie Fehlens zugesicherter 
Eigenschaften keine Rechte und Ansprüche ausser den in den Ziffern 
27-34 (Gewährleistung) ausdrücklich genannten. Diese 
Gewährleistungs- und Haftungsbeschränkung gilt nicht im Falle von 
grober Fahrlässigkeit, rechtswidriger Absicht oder arglistigem 
Verschweigen von Mängeln von STREICHER, oder soweit ihr sonst 
zwingendes Recht entgegensteht. 
 
Haftung, Haftungsbeschränkung 

36. Die Haftung von STREICHER aus oder im Zusammenhang mit dem 
Vertrag oder dessen nicht gehöriger Erfüllung ist insgesamt beschränkt 
auf 50 % des vereinbarten Vertragspreises. Darin eingeschlossen sind 
insbesondere allfällige Ansprüche aus Verspätung gemäss Ziffer 20 
(Lieferfristen und Termine). 

37. Sämtliche Ansprüche des BESTELLERS auf Ersatz von indirekten, 
mittelbaren und Folgeschäden, entgangenem Gewinn und nicht 
realisierten Einsparungen, gleichgültig aus welchem Rechtsgrund 
solche Schäden geltend gemacht werden, sind ausgeschlossen. 
Gleiches gilt für Schäden, die auf Ursachen gemäss Ziffer 28 
(Gewährleistung) zurückzuführen sind sowie für Handlungen und 
Unterlassungen von Hilfspersonen. 

38. Die Rechte und Ansprüche des BESTELLERS aus oder im 
Zusammenhang mit dem Vertrag oder dessen nicht gehöriger 
Erfüllung, gleichgültig aus welchem Rechtsgrund sie gestellt werden, 
sind in diesen BEDINGUNGEN ausdrücklich und abschliessend 
genannt. Andere und darüber hinausgehende Ansprüche sind 
ausgeschlossen. 

39. Diese Haftungsbeschränkungen gelten nicht im Falle von grober 
Fahrlässigkeit oder rechtswidriger Absicht von STREICHER, oder 
soweit ihnen sonst zwingendes Recht entgegensteht. 
 
Rücknahme von (Teilen der) LIEFERUNGEN 

40. Vorbehältlich einer vorgängigen schriftlichen Vereinbarung ist 
STREICHER bereit, LIEFERUNGEN oder Teile der LIEFERUNGEN unter 
den in dieser Vereinbarung geregelten Bedingungen zurückzunehmen. 
 
Eigentumsvorbehalt 

41. Die LIEFERUNGEN bleiben Eigentum von STREICHER, bis der 
BESTELLER seine Zahlungspflicht erfüllt und STREICHER alle 
Zahlungen gemäss Vertrag vollständig erhalten hat. Der BESTELLER ist 
verpflichtet, bei Massnahmen zum Schutze des Eigentums von 
STREICHER ohne Verzug mitzuwirken. Der BESTELLER ermächtigt 
STREICHER zudem, ihr Eigentum im entsprechenden 
Eigentumsvorbehaltsregister einzutragen, sofern STREICHER eine 
solche Eintragung wünscht. 
 
Lagerkosten 

42. Kann eine LIEFERUNG aus Gründen, die der BESTELLER zu vertreten 
hat, nicht innerhalb der LIEFERFRIST erfolgen, so kann STREICHER 
eine pauschalisierte Verzugsentschädigung für Lagerkosten geltend 
machen. Die pauschalisierte Verzugsentschädigung beträgt für jeden 
Tag der Verspätung EUR 1,30 pro Tonne Gewicht der LIEFERUNG. 
 
Beizug von Dritten 

43. STREICHER ist berechtigt, Dritte zur Vertragserfüllung beizuziehen. 
STREICHER steht für die Leistungen von beigezogenen Dritten gleich 
wie für eigene Leistungen ein. 
 
Datenschutz 

44. STREICHER verarbeitet im Rahmen des Vertragsverhältnisses oder bei 
der Vertragsanbahnung bestimmte personenbezogene Daten von 
ihren BESTELLERN. Die Verarbeitung durch STREICHER erfolgt im 
Einklang mit den einschlägigen Bestimmungen der EU-Datenschutz 
Grundverordnung (DSGVO) und unter Beachtung der jeweiligen 
nationalen Datenschutz-gesetzgebung. Sämtliche relevanten 
Informationen im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung sind im 
Dokument Datenschutzrichtlinie niedergelegt, welches den 
BESTELLERN auf Verlangen zugestellt werden kann. 
 
Vertraulichkeit 

45. Der BESTELLER verpflichtet sich, sämtliche von STREICHER 
empfangenen Unterlagen und Informationen (inklusive dem Vertrag) 
jederzeit vertraulich zu behandeln und Mitarbeitenden sowie 
Drittpersonen nur soweit zugänglich zu machen, als dies im Rahmen 
der Vertragsabwicklung erforderlich ist und die Einhaltung der 
Vertraulichkeit durch diese Mitarbeitenden und Drittpersonen 
sichergestellt ist. 
 
Schriftlichkeit und elektronische Unterschrift 

46. Alle Vereinbarungen und rechtserheblichen Erklärungen der Parteien 
bedürfen zu ihrer Gültigkeit der Schriftform, wobei jede Partei 
zustimmt, dass auch Willenserklärungen in Textform mit oder ohne 
(einfache oder qualifizierte elektronische) Unterschrift, welche durch 
E-Mail übertragen oder festgehalten werden, diesem 
Schriftformerfordernis genügen. 
 
Immaterialgüterrechte 

47. STREICHER oder deren allfällige Lizenzgeber bleiben Inhaber 
sämtlicher Rechte an allen LIEFERUNGEN und LEISTUNGEN, 
Beschreibungen, Prospekten, Plänen, Dokumenten und Datenträgern, 
eingeschlossen Patent-, Urheber- oder andere Immaterialgüterrechte. 
Der BESTELLER anerkennt diese Rechte von STREICHER bzw. deren 
Lizenzgebern. 

48. STREICHER bestätigt, dass die dem BESTELLER abgegebenen 
Beschreibungen von LIEFERUNGEN und LEISTUNGEN, Prospekte, 
Pläne, Dokumente und Datenträger nach bestem Wissen von 
STREICHER keine Rechte Dritter verletzen. STREICHER gibt aber keine 
Garantie oder Gewährleistung dafür ab, dass die dem BESTELLER 
abgegebenen Beschreibungen von LIEFERUNGEN und LEISTUNGEN, 
Prospekte, Pläne, Dokumente und Datenträger keine Rechte Dritter 
verletzen. 
 
Salvatorische Klausel 

49. Sollten einzelne Bestimmungen dieser BEDINGUNGEN ungültig oder 
nicht durchsetzbar sein, berührt dies die Wirksamkeit der übrigen 
Bestimmungen und dieser BEDINGUNGEN insgesamt nicht. Die 
ungültige oder nicht durchsetzbare Bestimmung soll durch eine gültige 
Bestimmung ersetzt werden, die dem wirtschaftlichen Zweck der 
ungültigen oder nicht durchsetzbaren Bestimmung so nahe wie 
möglich kommt. 
 
Gerichtsstand und anwendbares Recht 

50. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist der Ort des Firmensitzes von 
STREICHER. STREICHER ist jedoch auch berechtigt, den BESTELLER 
an dessen Wohnsitz/Sitz zu belangen. Für BESTELLER mit 
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Wohnsitz/Sitz im Ausland ist der Ort des Firmensitzes von STREICHER 
auch der Betreibungsort. 

51. Das Rechtsverhältnis untersteht dem deutschen Recht unter 
Ausschluss der kollisionsrechtlichen Normen und des 
Übereinkommens der Vereinten Nationen vom 11. April 1980 über 
Verträge über den internationalen Warenkauf (Wiener Kaufrecht, 
CISG). 

Zusätzliche Bestimmungen für Dienstleistungen 
(LEISTUNGEN) 
Allgemeines und Geltungsbereich 

52. Diese zusätzlichen Bestimmungen gelten für Dienstleistungen wie z.B. 
Beratung, Montage, Abnahmen und Inbetriebnahmen 
(„LEISTUNGEN“) durch STREICHER. Die LEISTUNGEN sind im Vertrag 
abschliessend aufgeführt. 

53. Diese zusätzlichen Bestimmungen bilden einen integrierenden 
Bestandteil der Lieferbedingungen und sind auf die Erbringung der 
LEISTUNGEN anwendbar, soweit die Lieferbedingungen keine oder 
keine abweichende Regelung enthalten. 
 
Haftung, Haftungsbeschränkung bei LEISTUNGEN 

54. Der BESTELLER hat die LEISTUNGEN nach Erbringung unverzüglich zu 
prüfen und allfällige Beanstandungen sofort, spätestens aber 
innerhalb von 7 Tagen nach Erbringung der LEISTUNGEN schriftlich bei 
STREICHER anzuzeigen. Unterlässt der BESTELLER die Anzeige, so 
gelten die LEISTUNGEN als akzeptiert. 

55. Vorbehaltlich ausdrücklicher anderslautender Vereinbarung haftet 
STREICHER gegenüber dem BESTELLER nur für die sorgfältige 
Ausführung der LEISTUNGEN, übernimmt also für die LEISTUNGEN 
keine Ergebnisverantwortung. Das gilt insbesondere auch bei 
Beratungsdienstleistungen im Zusammenhang mit den 
LIEFERUNGEN. STREICHER erbringt Beratungsdienstleistungen nach 
bestem Wissen und Gewissen, gewährleistet aber nicht, dass die 
LIEFERUNGEN für den Gebrauch, den der BESTELLER vorsieht, 
geeignet sind. Die LEISTUNGEN von STREICHER basieren auf zur 
Verfügung gestellten Unterlagen des BESTELLERS oder Dritten. Die 
Aktualität, Vollständigkeit und Korrektheit der Unterlagen liegt in der 
Verantwortung des BESTELLERS. STREICHER übernimmt keine 
Haftung für fehlerhafte Unterlagen oder Ausführungen. Im Übrigen 
wird für die Haftung auf die Ziffern 36-39 (Haftung, 
Haftungsbeschränkung) verwiesen. 

56. Bei einer ausdrücklich vereinbarten Ergebnisverantwortung von Seiten 
STREICHER gelten die Ziffern 27-34 (Gewährleistung) analog. 
 
Erbringung der LEISTUNGEN 

57. Wird das Personal von STREICHER aus Gründen, welche STREICHER 
nicht zu vertreten hat, in der Erbringung der LEISTUNGEN erheblich 
oder während einer Dauer von insgesamt 2 Tagen behindert, so ist 
STREICHER berechtigt, die Rückkehr des Personals anzuordnen. 
STREICHER trägt keine zusätzlichen Kosten, die entstehen können. 

58. Die LEISTUNGEN werden erbracht, nachdem die LIEFERUNGEN 
fachmännisch, sorgfältig und schadlos installiert und an das jeweilige 
Versorgungsnetz (elektrisch, pneumatisch, hydraulisch) 
angeschlossen sind. Dabei wird vorausgesetzt, dass die Person oder 
Firma, welche die Installation ausführt, über ausreichend Erfahrung, 
spezifisch geschultes Personal, geeignetes Gerät und Werkzeug 
verfügt. Bei Uneinigkeiten in der Vorgehensweise ist STREICHER 
berechtigt, die Rückkehr ihres Personals anzuordnen. 
 
Arbeits- und Reisezeiten 

59. Als Abrechnungsgrundlage dient die durch das STREICHER Personal 
aufgezeichneten Arbeits- und Reisezeiten. 

60. Arbeits- und Reisezeiten kann Normalstunde, Überstunde oder 
Sonntags-Stunde bedeuten. Die Begriffe der Normalstunde, 
Überstunde und Sonntags-Stunde sind in den jeweils anwendbaren 
Listen der Stundensätze (Montagesätze) definiert. 

61. Wird das Personal von STREICHER aus Gründen, welche STREICHER 
nicht zu vertreten hat, in der Erbringung der LEISTUNGEN behindert 
oder nach Beendigung der LEISTUNGEN aus irgendeinem Grund 
zurückgehalten, so ist STREICHER, berechtigt, die Wartezeit wie 
Arbeitszeit und die Reisekosten in Rechnung zu stellen. Alle übrigen 
damit zusammenhängenden Kosten gehen ebenfalls zulasten des 
BESTELLERS. Das gleiche gilt für sonstige von STREICHER nicht zu 
vertretende Ausfallzeiten. 
 
Pflichten des Bestellers 

62. Der BESTELLER führt die für die Erbringung der LEISTUNGEN 
erforderlichen Vorbereitungsarbeiten, insbesondere das Auspacken, 
Installieren, befüllen mit Betriebsmitteln, fachgerecht aus und 
gewährleistet, dass der Montagebereich frei zugänglich und in 
arbeitsbereitem Zustand ist und dies während der Erbringung der 
LEISTUNGEN aufrechterhalten bleiben. 

63. Der BESTELLER ist für die Sicherheit des Montagebereichs und die 
Sicherheit des Personals von STREICHER während der Erfüllung der 
LEISTUNGEN verantwortlich. 

64. Die STREICHER Monteure sprechen je nach Einsatzort Deutsch oder 
Englisch. Der BESTELLER stellt sicher, dass bei Anwendung anderer 
Sprachen ein fachkundiger Dolmetscher zur Verfügung gestellt wird. 
Das Hilfspersonal hat die mündlichen Anweisungen des STREICHER 
Monteurs zu befolgen. Fotografieren und/oder Filmen der 
Montagearbeiten des STREICHER Monteurs sind ohne seine 
ausdrückliche Zustimmung nicht erlaubt. 
 
 
Kressbronn, 13.12.2025 
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Datenschutzrichtlinien 
Allgemeines und Geltungsbereich  

1. Die Streicher Maschinenbau GmbH beziehungsweise Streicher 
Kanalsysteme GmbH („STREICHER“) verarbeitet im Rahmen ihres 
Vertragsverhältnisses mit dem Kunden oder bei der 
Vertragsanbahnung mit dem potenziellen Kunden bestimmte 
Personendaten bzw. personenbezogene Daten (nachfolgend 
personenbezogene Daten) von ihren (potentiellen) Kunden 
(zusammen die Kunden, je ein Kunde). STREICHER ist dabei zur 
Einhaltung der einschlägigen jeweils auf die Verarbeitung der 
entsprechenden personenbezogenen Daten anwendbaren 
Bestimmungen und Anforderungen (z.B. die EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), spezifische nationale 
Datenschutzgesetzgebungen in den EU/EWR-Mitgliedstaaten etc.) 
verpflichtet und hält diese ein.  

2. Mit dem vorliegenden Dokument informiert STREICHER über die 
Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Kunden bei der 
Vertragsanbahnung sowie über die Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten der Kunden im Rahmen des 
Vertragsverhältnisses und die den Kunden in diesem Zusammenhang 
zustehenden Rechte. 
 
Datenkategorien 

3. STREICHER verarbeitet personenbezogene Daten der Kunden, welche 
STREICHER im Rahmen von Geschäftsbeziehungen von Kunden oder 
Dritten erhalten. Dabei handelt es sich insbesondere um folgende 
Daten: Kontaktdaten (Name, Adresse, Telefonnummer und E-Mail-
Adresse), Anrede, Position/Titel und Stellung/Funktion im 
Unternehmen sowie – soweit zu Zwecken der Vertragsabwicklung 
erforderlich – Angaben betreffend die Bank oder Zahlung (Bankinstitut, 
Kontoverbindung, Verwendungszweck, Kreditkarteninformationen). 
Darüber hinaus werden Informationen aus öffentlich verfügbaren 
Quellen oder Informationsdatenbanken (z. B. Internet, 
Handelsregister, Betreibungsregister) sowie sonstige 
personenbezogene Daten verarbeitet, welche die Kunden STREICHER 
im Rahmen der Vertragsbeziehung bzw. Vertragsanbahnung 
überlassen, beispielsweise Kundenhistorie, Inhalte von 
Korrespondenzen, Zugangsdaten oder Angaben zu 
Sprachpräferenzen. 
 
Rechtsgrundlage und Zweck der Verarbeitung 

4. STREICHER verarbeitet personenbezogene Daten auf rechtmässige 
Weise. Die  Datenbearbeitung erfolgt gem. DSGVO namentlich 
gestützt auf die folgenden Rechtsgrundlagen und zu den folgenden 
Zwecken:  
• Zur Erfüllung eines Vertrags bzw. im Rahmen der 

Vertragsanbahnung, Vertragsdurchführung und Beendigung des 
Vertragsverhältnisses (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO), etwa für die 
Lieferung oder Erbringung einer Dienstleistung und die 
Zahlungsabwicklung oder die allgemeine Korrespondenz mit 
Kunden; 

• Zur Erfüllung einer von STREICHER obliegenden rechtlichen 
Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO), zum Beispiel 
steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten sowie Melde- oder 
Auskunftspflichten gegenüber Behörden;  

• Aufgrund einer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO), etwa bei 
der Teilnahme an Umfragen oder Marketingaktionen; 

• Sowie zur Wahrung der berechtigten Interessen von STREICHER 
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), beispielsweise zur Geltendmachung 
und Durchsetzung rechtlicher Ansprüche, zur Verteidigung des 
eigenen Vermögens, zur Sicherstellung der IT-Sicherheit und 
Compliance-Anforderungen, zur Einhaltung rechtlicher 
Anforderungen, zur Vorbereitung und Abwicklung von Käufen 
und Verkäufen von Geschäftsbereichen, Gesellschaften oder 
Teilen von Gesellschaften und damit verbunden der Übertragung 
personenbezogener Daten sowie für Massnahmen zur 
Geschäftssteuerung und Unternehmensentwicklung. 

 
Übermittlung von Daten an Dritte 

5. STREICHER kann personenbezogene Daten gemäss Ziffer 3 hiervor zu 
den in Ziffer 4 genannten Zwecken unter anderem an folgende 
Kategorien von Empfängern übermitteln: 
• Gruppengesellschaften der Streicher Gruppe 
• IT-Dienstleister und Auditoren bzw. Rechnungsprüfer; 
• Drittdienstleister oder -Anbieter, die STREICHER zur Erfüllung 

eines Vertrags bzw. im Rahmen der Vertragsanbahnung, 
Vertragsdurchführung und Beendigung des 
Vertragsverhältnisses einsetzt oder beizieht; 

• Behörden und Regulatoren; 
• Käufer von Unternehmen und Vermögenswerten;  
• Finanzierungsgesellschaften bei Verbriefungen; 

• sowie Rechtsdienstleister und Inkassounternehmen. 
 
Dauer der Aufbewahrung 

6. STREICHER speichert die betreffenden personenbezogenen Daten im 
Grundsatz nur bis zu dem Zeitpunkt, bis zu dem sie für den konkreten 
Verarbeitungszweck erforderlich sind. STREICHER speichert die Daten 
unter Umständen auch über diesen Zeitpunkt hinaus, namentlich um 
ihre Rechte in einer allfälligen rechtlichen Auseinandersetzung zu 
wahren und/oder ihren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen, 
etwa Auskünfte gegenüber Behörden oder gesetzliche 
Aufbewahrungspflichten. So bewahrt STREICHER Vertrags- und 
Stammdaten in der Regel während zehn (10) Jahren ab der letzten 
Vertragsaktivität auf, mindestens aber ab Vertragsende. 
 
Schutz der Daten 

7. STREICHER trifft angemessene Sicherheitsmassnahmen, um die 
Vertraulichkeit, Integrität und Verfügbarkeit der personenbezogenen 
Daten zu wahren, um sie gegen unberechtigte oder unrechtmässige 
Bearbeitungen zu schützen und den Gefahren des Verlusts, einer 
unbeabsichtigten Veränderung, einer ungewollten Offenlegung oder 
eines unberechtigten Zugriffs entgegenzuwirken. Sicherheitsrisiken 
lassen sich allerdings generell nicht ganz ausschliessen; Restrisiken 
sind unvermeidbar. 
 
Rechte der betroffenen Personen 

8. Betroffene Personen haben das Recht, weitere Auskunft über die 
Verarbeitung von sie betreffenden personenbezogenen Daten zu 
erhalten, nach Massgabe der anwendbaren Bestimmungen das Recht 
auf Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung und 
– sofern einschlägig – ihre Einwilligung in eine Datenverarbeitung 
jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu ändern oder zu widerrufen. 
Sodann haben die betroffenen Personen nach Massgabe der 
anwendbaren Bestimmungen ein Widerspruchsrecht gegen die 
Verarbeitung und das Recht, Beschwerde bei einer zuständigen 
Aufsichtsbehörde zu erheben. Schliesslich sind die betroffenen 
Personen nach Massgabe der anwendbaren Bestimmungen 
berechtigt, die sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten 
und diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung 
durch STREICHER zu übermitteln. 

9. Beachten Sie aber bitte, dass diese Rechte gesetzlichen 
Voraussetzungen und Einschränkungen unterliegen und deshalb nicht 
in jedem Fall vollumfänglich zur Verfügung stehen. Insbesondere muss 
STREICHER Ihre personenbezogenen Daten gegebenenfalls 
weiterbearbeiten und speichern, um einen Vertrag mit Ihnen zu 
erfüllen, eigene schutzwürdige Interessen zu wahren, wie etwa die 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen, oder um gesetzliche Verpflichtungen einzuhalten. 
Soweit rechtlich zulässig, insbesondere zum Schutz der Rechte und 
Freiheiten anderer betroffener Personen sowie zur Wahrung 
schutzwürdiger Interessen, kann STREICHER daher ein 
Betroffenenbegehren auch ganz oder teilweise ablehnen, 
beispielsweise indem STREICHER bestimmte Inhalte, die Dritte oder 
Geschäftsgeheimnisse betreffen, schwärzt. 

10. Wenn Sie gegenüber uns Rechte ausüben wollen, wenden Sie sich 
bitte schriftlich an STREICHER. Die Kontaktangaben finden Sie in Ziffer 
12. In der Regel muss STREICHER dabei Ihre Identität prüfen, zum 
Beispiel durch eine Ausweiskopie. 
 
Verantwortlicher 

11. Der Verantwortliche im Sinne der anwendbaren Datenschutzregelung 
ist die Streicher Maschinenbau GmbH, Argenstrasse 58/1, 88079 
Kressbronn, Deutschland. E-Mail: info@streicher-maschinen.de 
 
 
Kressbronn, 13.12.2025 
  

mailto:info@streicher-maschinen.de
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[EN version] General terms and conditions  

General Terms of Delivery 
General Provisions and Scope of Application 

1. These General Terms and Conditions of Delivery (“CONDITIONS”) 
apply to all legal relationships (offers, contract negotiations, contracts, 
etc.) between Streicher Maschinenbau GmbH or Streicher 
Kanalsysteme GmbH (“STREICHER”) and their purchasers 
(“PURCHASER”) concerning the sale and delivery of products and 
works (“DELIVERIES”) and the provision of services (“SERVICES”) by 
STREICHER to the PURCHASER. 

2. These CONDITIONS form an integral part of the legal relationships and, 
in particular, the contracts between STREICHER and the PURCHASER, 
unless expressly agreed otherwise. Provisions deviating from these 
CONDITIONS shall only become legally binding if they are expressly 
offered by STREICHER or expressly and in writing accepted by 
STREICHER. 

3. Subject to STREICHER’s explicit written consent, the general terms 
and conditions and other contractual documents of the PURCHASER 
are expressly excluded. This also applies if the PURCHASER’s general 
terms and conditions or other documents have been incorporated into 
a purchase order or order confirmation of the PURCHASER or have 
otherwise been communicated to STREICHER. 

4. By commissioning STREICHER, the PURCHASER confirms, accepts, 
and agrees to these CONDITIONS. 

5. STREICHER reserves the right to amend these CONDITIONS at any 
time. Amendments shall apply, upon notification to the PURCHASER, 
to all legal relationships established thereafter between STREICHER 
and the PURCHASER. 
 
Initiation and Conclusion of the Contract 

6. Offers issued by STREICHER are valid for the acceptance period 
(validity period) specified in the offer. Upon expiry of this period, they 
automatically lose their validity. 

7. The contract is concluded at the moment the PURCHASER receives 
confirmation that STREICHER accepts the order (“ORDER 
CONFIRMATION”). Offers that do not contain an acceptance period 
are non-binding. 

8. All agreements and legally relevant declarations of the parties must be 
made in writing to be valid. Declarations in text form that are 
transmitted or recorded by e-mail shall be deemed to constitute 
written declarations of a party. 

9. The DELIVERIES and SERVICES are conclusively listed in the ORDER 
CONFIRMATION. 

10. All descriptions of DELIVERIES and SERVICES, as well as any 
information contained in brochures, plans, and similar documents, are 
subject to technical modifications and improvements (measurement 
values, weights, etc.). As a general rule, such information reflects the 
contractual characteristics of DELIVERIES and SERVICES only if this is 
expressly stated. 

11. Price lists, product descriptions, brochures, plans, and similar 
documents issued by STREICHER are non-binding and may be 
changed or revoked at any time, unless the respective document 
explicitly states otherwise. 
 
Prices and Terms of Payment 

12. The prices and the terms of payment are governed by the contract. The 
payment period must be observed even if contract performance is 
delayed or if minor parts of the DELIVERIES and/or SERVICES are still 
outstanding. 

13. The prices are quoted net, plus the applicable statutory consumption 
tax, value-added tax, goods and services tax (GST), or comparable tax 
in the country of destination, unless such tax is shifted to the 
PURCHASER under the reverse charge mechanism in the country of 
destination. Furthermore, the prices are FCA place of STREICHER’s 
registered office (INCOTERMS 2020). Prices shall be paid in the 
currency specified in the contract. 

14. Payments shall be made by the PURCHASER without any deductions 
(e.g., cash discounts). Should the PURCHASER nevertheless make 
deductions, the PURCHASER shall, upon request, transfer the 
deducted amount to STREICHER within 14 days without cost to 
STREICHER. 

15. The place of performance for payments is the place of STREICHER’s 
registered office. The PURCHASER is not entitled to withhold payments 
or to set off payments against counterclaims. 

16. Upon expiry of the payment period, the PURCHASER shall 
automatically be in default without the need for a reminder and shall 
owe default interest at 8% p.a. STREICHER reserves the right to claim 
further damages. 

17. If the PURCHASER is in arrears with any payment for any reason, or if 
STREICHER, due to circumstances arising after conclusion of the 
contract, has reasonable grounds to fear that payments from the 

PURCHASER will not be received as agreed, STREICHER shall be 
entitled—without prejudice to its other rights—to suspend further 
performance of the contract and to withhold ready-for-dispatch parts 
of the DELIVERIES until STREICHER has received sufficient security. 
 
Delivery Periods and Dates 

18. The period for the delivery of the DELIVERIES or the provision of the 
SERVICES (“DELIVERY PERIOD”) begins once the contract has been 
concluded and all essential prerequisites for delivering the 
DELIVERIES or providing the SERVICES exist or have been fulfilled (e.g., 
receipt of advance payments, receipt of official authorizations, 
clarification of technical matters). The DELIVERY PERIOD shall be 
deemed met if, by its expiry, the DELIVERIES have been made FCA 
place of STREICHER’s registered office (or another expressly agreed 
INCOTERM) or the SERVICES have been provided. 

19. The DELIVERY PERIOD does not commence or shall be reasonably 
extended if obstacles arise that STREICHER, despite exercising due 
care, cannot prevent, or if any other circumstances occur for which 
STREICHER is not responsible. The DELIVERY PERIOD shall be 
extended in particular if information required by STREICHER for 
performance of the contract is not received on time, or if the 
PURCHASER subsequently modifies such information and thereby 
causes a delay of the DELIVERIES and/or SERVICES, or if the 
PURCHASER or third parties are in arrears with work to be performed 
by them or are otherwise in default of their contractual obligations, 
especially if the PURCHASER does not comply with the agreed 
payment terms. 

20. If the DELIVERY PERIOD is not met, the PURCHASER may claim a 
liquidated delay compensation, provided that the delay is 
demonstrably attributable to STREICHER and the PURCHASER has 
incurred damage as a result. The liquidated delay compensation 
amounts to 0.2% of the contract price of the delayed part of the 
DELIVERIES or SERVICES for each full week of delay and is limited to a 
total of 5% of the contract price of that part. The first two weeks of 
delay do not give rise to any claim for liquidated delay compensation, 
and all rights and claims of the PURCHASER arising from delays not 
exceeding the first two weeks are excluded. Once the maximum 
liquidated delay compensation (5% of the contract price of the delayed 
part) has been reached, the PURCHASER must grant STREICHER a 
reasonable grace period in writing. If this grace period is not met for 
reasons not attributable to STREICHER, the statutory consequences of 
default shall apply. 

21. If a specific date is agreed instead of a DELIVERY PERIOD, such date 
shall be deemed equivalent to the last day of a DELIVERY PERIOD. 
Clauses 18–20 and 22 (Delivery Periods and Dates) apply accordingly. 

22. Due to delays in the DELIVERIES or SERVICES, the PURCHASER has no 
rights or claims other than those expressly set out in Clauses 18–21 
(Delivery Periods and Dates). This limitation of liability does not apply 
in cases of gross negligence or unlawful intent on the part of 
STREICHER or where mandatory law provides otherwise. 
 
Transfer of Risk 

23. The transfer of risk shall occur upon delivery FCA place of 
STREICHER’s registered office (INCOTERMS 2020). 
 
Inspection and Acceptance 

24. The PURCHASER shall inspect the DELIVERIES immediately upon 
receipt and shall notify STREICHER in writing of any defects within 7 
days of receipt. If the PURCHASER fails to notify defects in accordance 
with this Clause 24, the DELIVERIES shall be deemed approved. 

25. If no defects of the DELIVERIES are apparent or only non-material 
defects exist, acceptance of the DELIVERIES shall be deemed to have 
occurred upon completion of the inspection. 

26. The rights of the PURCHASER in the event of defects are governed by 
Clauses 27–34 (Warranty). 
 
Warranty 

27. STREICHER warrants to the PURCHASER that, at the time of delivery, 
the DELIVERIES are free from substantial defects in workmanship or 
material that would impair their proper use. Any warranty beyond this 
scope, as well as any warranty of title, is expressly excluded unless 
explicitly agreed in the ORDER CONFIRMATION and/or the contract. 

28. If the DELIVERY consists of a used item that originates entirely or 
partially from a third party, or that consists in whole or in part of work 
performed by third parties—particularly vehicles with integrated 
systems from STREICHER—the warranty for material defects is 
excluded for those parts not supplied or manufactured by STREICHER. 

29. STREICHER shall not be liable for defects caused by the PURCHASER 
or resulting in particular from normal wear and tear, improper 
installation, use of the DELIVERIES under conditions that STREICHER 
could not reasonably have anticipated, or any other improper, non-
contractual, or unlawful use of the DELIVERIES; from the use of 
materials supplied by the PURCHASER or third parties (e.g., standard 



 

V2025.12.18  7/9 
 

components or systems); from installation or maintenance performed 
by the PURCHASER or third parties; from omitted maintenance and/or 
improper modification or repair of the DELIVERIES by the PURCHASER 
or a third party; from overloading; from natural events; from external 
influences; from atmospheric effects; or from environmental damage. 

30. If the DELIVERIES prove to be defective before expiry of the warranty 
period, the PURCHASER shall only have the right to request the 
elimination of the defects (at STREICHER’s discretion: repair or 
replacement), provided the defects are attributable to STREICHER, 
within a reasonable period. Claims for rescission of the contract, 
reduction of the purchase price, self-remedy, and/or damages are 
excluded. 

31. STREICHER’s obligation to remedy defects is conditional upon the 
PURCHASER notifying STREICHER of such defects in writing within the 
warranty period and within 7 days of receipt of the DELIVERIES (see 
Clause 24 (Inspection and Acceptance)), or in the case of hidden 
defects, within 7 days of their discovery. 

32. STREICHER shall bear only those costs incurred at its own premises for 
rectifying defects. All other costs shall be borne by the PURCHASER. If 
no warranty case exists, the PURCHASER shall bear all costs incurred 
by STREICHER as a result of the assertion of a claim not covered by the 
warranty. 

33. Any assistance provided by STREICHER in identifying or remedying 
defects shall not constitute any prejudice regarding the existence or 
scope of the warranty. 

34. The warranty period is 12 months from the date of delivery of the 
respective DELIVERIES. For DELIVERIES repaired or replaced by 
STREICHER, the 12-month period applies from the delivery of the 
original DELIVERIES. 

35. Due to defects or the absence of warranted characteristics, the 
PURCHASER has no rights or claims other than those expressly set out 
in Clauses 27–34 (Warranty). This limitation of warranty and liability 
does not apply in cases of gross negligence, unlawful intent, or 
fraudulent concealment of defects by STREICHER, or where 
mandatory law provides otherwise. 
 
Liability and Limitation of Liability 

36. The liability of STREICHER arising from or in connection with the 
contract or its improper performance is limited in total to 50% of the 
agreed contract price. This includes, in particular, any claims for delay 
in accordance with Clause 20 (Delivery Periods and Dates). 

37. All claims of the PURCHASER for compensation of indirect, 
consequential, or incidental damages, lost profits, or unrealized 
savings—regardless of the legal basis for asserting such damages—
are excluded. The same applies to damages attributable to causes 
listed in Clause 28 (Warranty) as well as to acts or omissions of 
auxiliary personnel. 

38. The rights and claims of the PURCHASER arising from or in connection 
with the contract or its improper performance—regardless of their 
legal basis—are expressly and conclusively set out in these 
CONDITIONS. Any other or additional claims are excluded. 

39. These limitations of liability do not apply in cases of gross negligence 
or unlawful intent of STREICHER, or where mandatory law provides 
otherwise 
 
Return of (Parts of the) DELIVERIES 

40. Subject to a prior written agreement, STREICHER is willing to take back 
DELIVERIES or parts of the DELIVERIES under the conditions set out in 
such agreement. 
 
Retention of Title 

41. The DELIVERIES shall remain the property of STREICHER until the 
PURCHASER has fulfilled its payment obligations and STREICHER has 
received all payments under the contract in full. The PURCHASER is 
obliged to cooperate without delay in any measures necessary for the 
protection of STREICHER’s ownership. The PURCHASER additionally 
authorizes STREICHER to register its ownership in the relevant 
retention-of-title register if STREICHER wishes such registration. 
 
Storage Costs 

42. If a DELIVERY cannot be made within the DELIVERY PERIOD for 
reasons attributable to the PURCHASER, STREICHER may claim a 
liquidated delay compensation for storage costs. The liquidated delay 
compensation amounts to EUR 1.30 per ton of the DELIVERY’s weight 
for each day of delay. 
 
Engagement of Third Parties 

43. STREICHER is entitled to engage third parties for the performance of 
the contract. STREICHER shall be liable for the services provided by 
such third parties to the same extent as for its own services. 
 
Data Protection 

44. In the context of the contractual relationship or the initiation of the 
contract, STREICHER processes certain personal data of its 
PURCHASERS. Such processing is carried out by STREICHER in 
accordance with the applicable provisions of the EU General Data 
Protection Regulation (GDPR) and with due regard to the relevant 
national data protection laws. All relevant information regarding data 
processing is set out in the Data Protection Policy document, which 
can be made available to the PURCHASERS upon request. 
 
Confidentiality 

45. The PURCHASER undertakes to treat all documents and information 
received from STREICHER (including the contract) as confidential at all 
times and to make them accessible to employees and third parties 
only to the extent necessary for the performance of the contract, 
ensuring that such employees and third parties comply with the 
confidentiality obligations. 
 
Written Form and Electronic Signature 

46. All agreements and legally relevant declarations of the parties must be 
made in writing to be valid. Each party agrees that declarations of 
intent in text form, with or without (simple or qualified electronic) 
signature, transmitted or recorded by e-mail, shall satisfy this written 
form requirement. 
 
Intellectual Property Rights 

47. STREICHER or any of its licensors shall retain all rights to all 
DELIVERIES and SERVICES, descriptions, brochures, plans, 
documents, and data carriers, including patent rights, copyrights, and 
other intellectual property rights. The PURCHASER acknowledges 
these rights of STREICHER and its licensors. 

48. STREICHER confirms that, to the best of its knowledge, the 
descriptions of DELIVERIES and SERVICES, brochures, plans, 
documents, and data carriers provided to the PURCHASER do not 
infringe any third-party rights. However, STREICHER does not give any 
guarantee or warranty that such materials provided to the PURCHASER 
are free from third-party rights. 
 
Severability Clause 

49. Should individual provisions of these CONDITIONS be invalid or 
unenforceable, this shall not affect the validity of the remaining 
provisions or these CONDITIONS as a whole. The invalid or 
unenforceable provision shall be replaced by a valid provision that 
most closely reflects the economic intent of the invalid or 
unenforceable provision. 
 
Place of Jurisdiction and Applicable Law 

50. The exclusive place of jurisdiction is the place of STREICHER’s 
registered office. However, STREICHER is also entitled to bring action 
against the PURCHASER at the PURCHASER’s place of 
residence/registered office. For PURCHASERS residing or registered 
abroad the place of STREICHER’s registered office shall also be the 
place of debt enforcement. 

51. The legal relationship is governed by German law, excluding its 
conflict-of-laws rules and the United Nations Convention of 11 April 
1980 on Contracts for the International Sale of Goods (CISG). 

Additional Provisions for Services (SERVICES) 
General and Scope 

52. These additional provisions apply to services such as consulting, 
assembly, inspections, and commissioning (“SERVICES”) performed 
by STREICHER. The SERVICES are exhaustively listed in the contract. 

53. These additional provisions form an integral part of the Delivery Terms 
and apply to the performance of the SERVICES insofar as the Delivery 
Terms do not contain any provisions or contain no deviating provisions. 
 
Liability, Limitation of Liability for SERVICES 

54. The PURCHASER shall examine the SERVICES immediately after 
performance and notify STREICHER in writing of any complaints 
without delay, but no later than within 7 days after performance of the 
SERVICES. If the PURCHASER fails to make such notification, the 
SERVICES shall be deemed accepted. 

55. Unless expressly agreed otherwise, STREICHER shall only be liable to 
the PURCHASER for the diligent performance of the SERVICES and 
shall assume no responsibility for their outcome. This applies in 
particular to consulting services related to the DELIVERIES. 
STREICHER provides consulting services to the best of its knowledge 
and belief but does not warrant that the DELIVERIES are suitable for 
the use intended by the PURCHASER. The SERVICES of STREICHER are 
based on documents provided by the PURCHASER or third parties. The 
timeliness, completeness, and accuracy of the documents are the 
responsibility of the PURCHASER. STREICHER assumes no liability for 
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incorrect documents or instructions. For the remainder, reference is 
made to Sections 36–39 (Liability, Limitation of Liability). 

56. In the case of an expressly agreed responsibility for results on the part 
of STREICHER, Sections 27–34 (Warranty) shall apply accordingly. 
 
Performance of the SERVICES 

57. If STREICHER personnel are significantly hindered in providing the 
SERVICES for reasons not attributable to STREICHER, or if such 
hindrance persists for a total duration of 2 days, STREICHER shall be 
entitled to order the personnel to return. STREICHER shall not bear any 
additional costs that may arise. 

58. The SERVICES shall be performed after the DELIVERIES have been 
professionally, carefully, and safely installed and connected to the 
respective supply network (electrical, pneumatic, hydraulic). It is 
assumed that the person or company performing the installation has 
sufficient experience and specifically trained personnel, as well as 
appropriate equipment and tools. In case of disagreement regarding 
the procedure, STREICHER shall be entitled to order the return of its 
personnel. 
 
Working and Travel Time 

59. The working and travel times recorded by STREICHER personnel serve 
as the basis for invoicing. 

60. Working and travel time may constitute regular hours, overtime hours, 
or Sunday hours. The definitions of regular hours, overtime hours, and 
Sunday hours are set out in the applicable lists of hourly rates 
(installation rates). 

61. If STREICHER personnel are hindered in the performance of the 
SERVICES for reasons not attributable to STREICHER, or are held back 
after completion of the SERVICES for any reason, STREICHER shall be 
entitled to charge the waiting time as working time and to invoice the 
travel costs. All other related costs shall also be borne by the 
PURCHASER. The same applies to other downtime not attributable to 
STREICHER. 
 
Obligations of the PURCHASER 

62. The PURCHASER shall properly perform the preparatory work required 
for the provision of the SERVICES, in particular unpacking, installation, 
and filling with operating materials, and shall ensure that the assembly 
area is freely accessible and in a work-ready condition and remains so 
for the duration of the SERVICES. 

63. The PURCHASER is responsible for the safety of the assembly area and 
the safety of STREICHER personnel during the performance of the 
SERVICES. 

64. The STREICHER technicians speak German or English depending on 
the deployment location. The PURCHASER shall ensure that, where 
other languages are used, a qualified interpreter is provided. Auxiliary 
personnel must follow the verbal instructions of the STREICHER 
technician. Photography and/or filming of the assembly work 
performed by the STREICHER technician is not permitted without their 
express consent. 
 
 
Kressbronn, December 13th, 2025 
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[EN version] Data Protection Policy 
General and Scope 

1. Streicher Maschinenbau GmbH or Streicher Kanalsysteme GmbH 
(“STREICHER”) processes certain personal data of its customers or 
prospective customers (hereinafter personal data) in the context of its 
contractual relationship with the customer or during contract initiation 
with the prospective customer (together the customers, each a 
customer). In doing so, STREICHER is obliged to comply with the 
respective applicable legal provisions and requirements governing the 
processing of the relevant personal data (e.g., the EU General Data 
Protection Regulation (GDPR), specific national data protection 
legislation in EU/EEA member states, etc.) and adheres to these 
requirements. 

2. With this document, STREICHER informs customers about the 
processing of their personal data during contract initiation as well as 
the processing activities carried out in connection with the contractual 
relationship, and about the rights customers are entitled to in this 
context. 
 
Categories of Data 

3. STREICHER processes personal data of customers that STREICHER 
receives in the context of business relationships from customers or 
third parties. These data include in particular: contact details (name, 
address, telephone number, and email address), salutation, 
position/title and role/function within the company, and – insofar as 
required for contract execution – banking or payment information 
(bank, account details, purpose, credit card information). In addition, 
information from publicly available sources or information databases 
(e.g., internet, commercial register, debt collection register) as well as 
other personal data provided by customers to STREICHER in the 
course of the contractual relationship or contract initiation, such as 
customer history, correspondence content, access data, or language 
preferences, are processed. 
 
Legal Basis and Purpose of Processing 

4. STREICHER processes personal data lawfully. The data processing is 
carried out under the GDPR based on the following legal grounds and 
for the following purposes: 
• For the performance of a contract or in the context of contract 

initiation, contract execution, and termination of the contractual 
relationship (Art. 6(1)(b) GDPR), for example for the delivery or 
performance of a service, payment processing, or general 
correspondence with customers; 

• For compliance with a legal obligation to which STREICHER is 
subject (Art. 6(1)(c) GDPR), e.g., tax retention obligations and 
reporting or disclosure duties toward authorities; 

• On the basis of consent (Art. 6(1)(a) GDPR), e.g., for participation 
in surveys or marketing activities; 

• For the purposes of safeguarding STREICHER’s legitimate 
interests (Art. 6(1)(f) GDPR), for example to assert and enforce 
legal claims, protect its assets, ensure IT security and 
compliance requirements, comply with legal requirements, 
prepare and execute the purchase or sale of business units, 
companies, or parts of companies including the transfer of 
personal data, and for business management and corporate 
development measures. 

 
Transfer of Data to Third Parties 

5. STREICHER may transfer personal data in accordance with Section 3 
above for the purposes listed in Section 4 to the following categories of 
recipients, among others: 
• Group companies of the Streicher Group; 
• IT service providers and auditors; 
• Third-party service providers or suppliers engaged by STREICHER 

for the performance of a contract or in the context of contract 
initiation, contract execution, and termination of the contractual 
relationship; 

• Authorities and regulators; 
• Purchasers of companies and assets; 
• Financing institutions in securitization contexts; 
• Legal service providers and debt collection agencies. 

 
Duration of Storage 

6. STREICHER stores the relevant personal data, as a general rule, only 
for as long as they are required for the specific processing purpose. 
STREICHER may store the data beyond this period in order to protect 
its rights in potential legal disputes and/or to comply with statutory 
obligations, such as disclosures to authorities or statutory retention 
obligations. As a rule, STREICHER retains contract and master data for 
ten (10) years from the last contractual activity, but at least from the 
end of the contract. 

 
Data Protection Measures 

7. STREICHER implements appropriate security measures to ensure the 
confidentiality, integrity, and availability of personal data and to 
protect them against unauthorized or unlawful processing, as well as 
against the risks of loss, accidental alteration, unwanted disclosure, or 
unauthorized access. However, security risks cannot be fully 
eliminated; residual risks are unavoidable. 
 
Rights of Data Subjects 

8. Data subjects have the right to obtain further information about the 
processing of their personal data, and, in accordance with applicable 
law, the right to rectification, deletion, or restriction of processing and 
– where applicable – the right to modify or withdraw consent for future 
data processing at any time. In addition, data subjects have, in 
accordance with applicable law, the right to object to processing and 
the right to lodge a complaint with a competent supervisory authority. 
Finally, data subjects are entitled, in accordance with applicable law, 
to receive their personal data in a structured, commonly used, and 
machine-readable format and to transmit those data to another 
controller without hindrance from STREICHER. 

9. Please note that these rights are subject to legal requirements and 
restrictions and may therefore not be fully available in every case. In 
particular, STREICHER may continue to process and store your 
personal data where necessary to perform a contract with you, to 
safeguard its legitimate interests, such as asserting, exercising, or 
defending legal claims, or to comply with legal obligations. To the 
extent legally permissible, including to protect the rights and freedoms 
of other affected persons and to safeguard legitimate interests, 
STREICHER may therefore fully or partially reject a data subject 
request, for example by redacting information that concerns third 
parties or trade secrets. 

10. If you wish to exercise your rights, please contact STREICHER in 
writing. The contact details are provided in Section 12. As a rule, 
STREICHER must verify your identity, for example by requesting a copy 
of an identification document. 
 
Controller 

11. The controller within the meaning of the applicable data protection 
regulations is Streicher Maschinenbau GmbH, Argenstrasse 58/1, 
88079 Kressbronn, Germany. Email: info@streicher-maschinen.de 
 
 
Kressbronn, December 13th, 2025 
 
 


